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REKLAMACNI RAD

1. Pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) u prodavajiciho je kupujici povinen pfedlozit
doklad o koupi, pfipadné jinym zplisobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat, Ze zbozi bylo koupené
v kterékoliv provozovné nebo e-shopu prodavajiciho a kdy se tak stalo, a odevzdat reklamované zbozi
prodavajicimu, pokud se kupujici a prodavajici nedohodli jinak.

2. Vadou véci neni opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi opotiebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

3. Prava z vad kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.
4. Zbozi bude predano prodavajicimu k reklamaénimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu,

ktery bude dostate€¢né chranit zbozi pfi pfepravé.

6. Pokud kupujicimu vznikne povinnost pfevzit reklamované zbozi zpét od prodavajiciho, bez ohledu
na zpusob vytizeni reklamace, je kupujici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnli ode dne
vyfizeni reklamace, povinen zbozi od prodavajiciho prevzit (v misté, na kterém zbozi prodavajicimu
pfedal, pokud se s prodavajicim nedohodne na jiném misté prevzeti).

7.V pfipadé uplatnéni prava na vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen
odevzdat prodavajicimu zbozi véetné veSkerého pfisluSenstvi, které bylo pfedmétem koupé.

8. Reklamacni protokol je tfeba vyplnit, vytisknout, podepsat a odeslat (popf. osobné predat)
prodavajicimu popt. pfilozit k reklamovanému zbozi), ¢i jej zaslat naskenovany na e-mailovou adresu

prodavajiciho.

Tento reklamacni fad je platny od 31.3.2023

Datum: Podpis kupujiciho:
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